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TERMINOS Y CONDICIONES FACILIDADES DE PAGO PROGRAMAS
ACADEMIA DE MEDICINA FUNCIONAL

AMF, invita al visitante y/o usuario, a que lea de manera prudente y
acuciosa los siguientes términos y condiciones, antes de adquirir los
servicios educativos, productos o servicios en la Pagina Web o
instalaciones de la Academia.

CONSIDERACIONES PREVIAS

Estos términos y condiciones regulan, entre otros, las facilidades de
pago ofrecidas por AMF para la inscripcidn en sus cursos, cursos taller
diplomados, congresos o cualquier actividad educativa informal asi
como el fratamiento de datos personales entre, ACADEMIA DE
MEDICINA FUNCIONAL S.A debidamente constituida y existente de
conformidad con las leyes de la Republica de Panamd, con RUC
155734437-2-2023 DV 7, con domicilio principal el corregimiento de Juan
Diaz., de ahora en adelante AMF; y Usted (en adelante, el “Usuario”),
quien declara ser una persona mayor de edad en la Republica de su
domicilio, que cuenta con capacidad legal plena y vdlida para
obligarse bajo los términos y condiciones del presente documento vy la
politica de fratamiento de datos personales (en adelante vy
conjuntamente, los “Términos™), relacidon que se deriva de, o surge como
consecuencia del acceso, uso, y/o, contratacion de Servicios de AMF a
través de la pdgina web
https://academiademedicinafuncional.info/amfrec/facilidades-de-pag

o-programas-academicos/ o por cualquier canal habilitado (Telefénico,

chat, correo electréonico, WhatsApp) (en adelante, la “Pdgina Web").

Toda la informacidon contenida en la pagina web y demds canales de
comunicaciéon estan a disposicion del publico en general y al acceder,
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visitar, navegar y demads acciones pertinentes realizadas por el usuario
visitante éste manifiesta que acepta en su totalidad los términos y
condiciones aqui dispuestos. Su uso contfinuado del sitio tras la
publicacion de los términos y condiciones revisados constituye la
aceptacion de los mismos.

AMEF se reserva el derecho a su sola discrecion de actualizar los términos
y condiciones en cualguier momento. Si se cambia cualquier término o
condiciéon dicha modificaciéon, revision e informacidén adicional se
publicard en este sitio web vy sustituird automdticamente los términos y
condiciones y serd vinculante para todos los usuarios de este sitio sin que
sea necesario comunicarlo de manera expresa.

Los presentes términos y condiciones incluyen dentro de su alcance el
evento de cardcter educativo se llegard a considerar una oferta o
promocion, la aceptacidn de la misma es voluntad del usuario y se
limita expresamente a las promociones vigentes de acuerdo con los
e-commerce y comercios de terceros vinculados.

En el momento en que el usuario accede a los servicios lo hace bajo su
total responsabilidad y por tanto, acepta sin reservas el contenido de los
términos y condiciones de uso de la pdagina web de la empresa y de la
asistencia del evento y de los operadores del mismo. El uso de la
pdgina es de cardcter libre y gratuito para los visitantes y/o usuarios y se
rige por los términos y condiciones que se expresan a continuacion, los
cuales se entienden como aceptados y conocidos por los visitantes y/o
usuarios del sitio web.

|. Generalidades

1. Aceptacion: Por el hecho de acceder, navegar, usar y/o reservar o
contratar cualquiera de los Servicios, a traves de la Pagina Web o en las
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instalaciones, se entenderd para todos los efectos que Usted ha leido y
aceptado estos Términos.

En el momento en que el usuario accede a los servicios 1o hace bajo su
total responsabilidad y por tanto, acepta sin reservas el contenido de los
términos y condiciones de uso de la pdagina Web de la empresa.

El uso de la pdagina es de cardcter libre y gratuito para los visitantes y/o
usuarios y se rige por los términos y condiciones que se expresan a
continuacion, los cuales se entienden como aceptados y conocidos por
los visitantes y/o usuarios del sitio web.

2. Informacion actualizada: Para efectos que AMF pueda prestar
eficienfemente los Servicios que se ofrecen a través de la Pagina Web y
las instalaciones, es requisito indispensable que toda la informacion
personal que sea diligenciada al solicitar un Servicio sea veraz,
completa y actualizada. AMF presume en todo momento que toda la
informacioén personal que Usted nos ha suministrado al crear un usuario o
hacer la inscripcion para eventos, congresos, cursos o cualquier otfro
servicio es correcta y veraz, por tanto serd responsabilidad Unica vy
exclusiva del Usuario actualizar, de tiempo en tiempo, dicha informacion
personal, asi como manifestar de manera expresa e inmediata si es
requerido la profesion que ostenta, debido a que hay servicios que
SOLO SE PRESTAN A PROFESIONALES MEDICOS (GRADUADOS).

3. Servicios educativos: A fravés de la Pdgina Web, AMF ofrece a los
Usuarios la posibilidad de contratar la prestacién de cualquiera de los
Servicios que se indican en la misma (en adelante, los “Servicios
Educativos”). No obstante, lo anterior, AMF se reserva la facultad de
modificar, alterar, suprimir, suspender o cancelar, en cualquier momento
y sin necesidad de previo aviso, cualquiera de los Servicios y modificar
sus precios sin previo aviso. No todos los servicios educativos son
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prestados por AMF, puede que sea a través de otras enfidades de
servicios educativos o empresas que promocionen dichos eventos.

4. Modificaciones: AMF se reserva el derecho de modificar las presentes
condiciones de uso y los confenidos de la pdgina con el fin de
adecuarla a nuevos requisitos legales.

5. Eventos: entiéndase por eventos agquellos desarrollados y realizados
por AMF con el fin de prestar sus servicios educativos informales a través
de diferentes modalidades que pueden estar enfre congresos, curso
taller, programas educativos, encuentros presenciales o virtuales

Il. Uso del sitio web y eventos de AMF

Usted como usuario se compromete a usar el sitio web, servicios y
contenidos sin infringir la legislacion aplicable, haciendo uso del
principio de buena fe y el orden publico. Teniendo en cuenta esto, estd
prohibido todo uso con fines ilicitos o que perjudiquen, impidan, puedan
danar o sobrecargar, de cualquier forma, la utilizacidn y normal
funcionamiento del sitio web que o directa o indirectamente atenten
contfra el mismo, contra los sitios asociados o contra otros usuarios del
sifio web.

Declaracion sobre la Condicion Profesional del Usuario

El acceso a los programas educativos de AMF estd dirigido
exclusivamente a profesionales de la salud seleccionados y médicos
titulados. Al momento de la inscripciéon, el usuario declara bajo la
gravedad de juramento que cumple con este requisito y que posee la
formacion académica y profesional necesaria para participar en los
programas de formacion ofrecidos.
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La aceptacidon de esta condicidon se considera una conducta
concluyente, lo que significa que, con el solo hecho de completar el
proceso de inscripcion y efectuar el primer pago, el usuario estd
reconociendo su idoneidad profesional y asumiendo la responsabilidad
por la veracidad de la informacidn suministrada. AMF no serd
responsable por la verificacidn de la autenticidad de los titulos o
credenciales del usuario y, en caso de detectarse informacion falsa, se
procederd a la cancelacion inmediata de la inscripcidon sin derecho a
reembolso.

Ademds, el usuario se obliga a suministrar informacién actualizada,
veraz y comprobable en el momento de su inscripcion y durante el
franscurso del programa académico. En caso de que AMF requiera
documentacion adicional para la  validacion de la condicidon
profesional del usuario, este deberd proporcionarla dentro de los plazos
establecidos. En caso de no presentarla en el plazo AMF podrd expulsar
del curso, congreso o evento sin acreditar su asistencia o participacion
en la misma, asi como no hacer ningun devolucién de dinero por ningln
concepto.

Exclusividad en la Participacion

Dado que los programas educativos de AMF estdn disenados
especificamente para médicos y profesionales de la salud, el Usuario se
compromete a no ceder, compartir o transferir su acceso a ninguna
otra persona que no cumpla con los requisitos de inscripcion. Cualquier
infento de suplantacion o uso indebido de la cuenta de acceso dard
lugar a la cancelacién inmediata de la inscripciéon y la suspension de
todos los derechos adquiridos, sin que ello genere derecho a devolucién
alguna de los montos pagados y las acciones legales que haya lugar.

Opciones y Planes de Pago
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Para facilitar el acceso a sus programas educativos, AMF ofrece
diversas opciones de pago, las cuales podrdn variar dependiendo del
curso, diplomado o evento académico en cuestion. Las modalidades
de pago serdn publicadas en la plataforma correspondiente y podrdn
incluir, entre otras, las siguientes opciones:

e Pago Unico: El usuario cancela el valor total del programa en un
solo momento antes de la fecha de inicio del curso.

e Pago en cuotas: Se permite el pago fraccionado del programa
en los plazos y montos establecidos al momento de la inscripcion.
En este caso, se podrd exigir el pago de la primera cuota como
condicion indispensable para garantizar el acceso al programa.

La seleccion de cualquiera de estas modalidades de pago serd
responsabilidad exclusiva del usuario, quien se obliga a cumplir
estrictamente con las fechas y montos establecidos. AMF se reserva el
derecho de modificar o actualizar las opciones de pago en cualquier
momento, sin que ello afecte a los usuarios que ya hayan formalizado
su inscripcion bajo condiciones previas.

Hasta que no se cumpla con el pago del 100% AMF no acreditard ni
hard enfrega de diplomas, certificados o constancia de participacion
en los eventos, congresos etc.

Formas de pago

El principal medio de procesamiento de pagos en las pasarelas de
pagos dispuestas en la pdgina web serdn tarjetas crédito o débito con
codigo CVV. La Informacion personal suministrada es para el registro a
cursos, cursos taller diplomados, congresos o cualquier actividad
educativa informal. Esta informacién serd accesible para AMF quien
protegerd la privacidad de los datos del USUARIO. Asi mismo el Usuario
estard atado a los términos y condiciones y politica de proteccién de
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datos que disponga la pasarela de pagos y se obliga a conocer los
términos y condiciones que disponga. Si por algun motivo AMF no
puede verificar o comprobar la autenticidad de cualquier informaciéon
que el usuario proporcione durante cualquier proceso de inscripcion,
pedido, compra, publicacidn de soporte, venta, verificacion de
autenticidad, entrega, pago, o cualquier otro proceso no mencionado
aqui, o si no puede verificar o autorizar la tarjeta de crédito o
informacion de cuenta bancaria, entonces se le prohibird el uso del sitio
al Usuario.

Toda la informacién que facilite el usuario deberd ser veraz. Por ello el
usuario garantiza la autenticidad de todos aquellos datos que
comunique. De igual forma, serd responsabilidad del usuario mantener
toda la informacidn facilitada a AMF permanentemente actualizada de
forma que responda, en cada momento, a la situacion real del usuario.
En todo caso el Usuario serd el Unico responsable de las manifestaciones
falsas o inexactas que realice y de los perjuicios que cause a AMF y
terceros por la informacion que facilite.

La respectiva factura se enviard al correo electronico suministrado por el
usuario.

Condiciones del pago

El usuario del sitio web comprende que la inscripcidn a cursos, cursos
taller diplomados, congresos o cualquier actividad educativa informal
se readliza a través de la pasarela de pago, nuestro portal asociado
hitps://stripe.com/es

Al momento de realizar el pago usted garantiza que:

e Estd legalmente en capacidad de realizar un pago.
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e Que es el propietario del medio de pago con el que se realiza la
inscripcion o que estd debidamente autorizado para utilizarlo.

e Que el monto de dinero a pagar proviene de fuentes licitas y no
ilicitas.

e En caso de optar por un plan de pago, ha diligenciado
correctamente el formulario de solicitud, proporcionado los datos
de facturacion y realizado el primer pago correspondiente.

e Comprende y acepta que, tras efectuar el primer pago, obtendrd
acceso al programa académico seleccionado.

e Autoriza expresamente que las cuotas siguientes sean
descontadas automdticamente mediante el mismo método de
pago ulilizado para el primer pago, en las fechas acordadas
segun el plan de pagos seleccionado.

e Se responsabiliza de garantizar que la cuenta o tarjeta registrada
cuente con los fondos suficientes para el cobro automdtico de
cada cuota, reconociendo que el incumplimiento de esta
obligacion conllevard la suspension del acceso al programa
educativo.

Cargos y facturacion

Las especificaciones de precios y servicios, asi como otras declaraciones
o garantias, solo son vinculantes para AMF si estd las ha realizado o
confirmado por escrito o estdn especificadas en la pdgina web. Salvo
que se acuerde lo contrario por escrito, la remuneracion, fijacion de
precio y pago se calculard con base al tiempo y material y los precios
vigentes en el momento de Ila venta por parte de
https://academiademedicinafuncional.info/amfrec/facilidades-de-pag

o-programas-academicos/
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Todos los precios son fijados en dodlares estadounidenses, El Usuario
acepta pagar por todo el Servicio a través del portal de recaudos de
AMF y las pasarelas de pago que esta pdagina disponga.

El Usuario otorga SU consentimiento para que
hitps://edu.academiademedicinafuncional.info comience la

prestacion de El Servicio pactado una vez reciba la confirmacion del
pago efectivo.

Todos los precios y valores asociados al servicio son establecidos de
manera unilateral y voluntaria por parte de AMF que puede hacer todo
fipo de variaciones en cualquier tiempo sin previo aviso y sin
responsabilidad alguna hacia el Usuario. En este sentfido AMF no estd
obligado a proteccidon de precio o devolucidon alguna al Usuario, en
caso de una modificacidn por un menor precio o una oferta
promocional,

https://academiademedicinafuncional.info/amfrec/facilidades-de-pa

o-programas-academicos/ presentard el precio total al momento de
pagar.

AMF estd constituida en Panamd& como una empresa offshore, en
funcion de la modalidad de los servicios que presta, y no estd obligada
a emitir facturacion electronica. No obstante, para que el Usuario
pueda respaldar su transaccion, AMF emitird un documento equivalente
a una factura de venta, el cual es vdlido para efectos fiscales y
aplicable como un servicio adquirido en el exterior. Serd responsabilidad
de cada Usuario radicar el documento equivalente ante la entidad
fiscal correspondiente en su pais.

El Usuario debe asegurarse de que la direccion de correo electrénico
depositada en
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o-programas-academicos/ es correcta y cualquier cambio en la
direccion de entrega del documento debe ser nofificada
inmediatamente.

Cancelaciones y/o reembolsos

El Usuario solo podrd solicitar la cancelacion de su inscripcion vy solicitar
el reembolso en un programa educativo bajo las siguientes condiciones:

1. Una vez readlizado el pago de la primera cuota, AMF aceptard
solicitudes de reembolso dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes a la fecha de pago, siempre que se presenten antes
de la fecha de inicio del programa. Posterior a este plazo e
iniciado el programa educativo, no se aceptardn solicitudes
de reembolso de la primera cuota bajo ninguna circunstancia.

NOTA: Para el diplomado en Medicina Funcional
2025+AFMCP, la fecha de inicio del programa serd el 21 de
abril de 2025, por lo que solo se admitirdn las solicitudes de
reembolso que sean radicadas hasta el 20 de abril de 2025.

2. A partir del momento de pago de la segunda cuota y
subsiguientes, la solicitud de devolucion sélo podrd aplicarse
sobre la Ultima cuota pagada. En ningun caso se realizard la
devoluciéon de la primera cuota.

El usuario que haya optado por un plan de pago en cuotas deberd
cumplir con las fechas de pago establecidas. En caso de
incumplimiento, se aplicardn las siguientes consecuencias:

1. Si el usuario no cancela la cuota correspondiente en la fecha
de vencimiento, su acceso al programa serd bloqueado
automaticamente hasta que regularice su pago.
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2. Cancelacioén definitiva de la inscripcion: Si el usuario acumula
mas de cinco (5) dias de mora en el pago de cualquier cuota
sin presentar justificacion vdlida o sin haber realizado acuerdos
de pago con AMF, se procederd con la inhabilitacion definitiva
del curso, curso taller, diplomado, congresos o cualquier
actividad educativa informal sin derecho a reembolso.

3. En caso de incumplimiento en el pago de cuotas, el Usuario
perderd el derecho a recibir cualquier certificacion, diploma o
constancia de participacién, aun si ha completado parte o la
totalidad del programa académico.

Cargos por reembolso de pagos

Si la solicitud de reembolso es aceptada, ésta se llevard a cabo en un
plazo de 30 dias hdbiles a partir de la fecha de solicitud. La solicitud
estard sujeta a la validacién de datos y documentacion necesaria para
el proceso. El reembolso serd procesado y gestionado por AMF.

Si un pago realizado por el Usuario es reembolsado, se aplicardn los
siguientes cargos administrativos:

e Recargo por Transferencia Internacional: En caso de solicitar un
reembolso, se aplicard un recargo de cien dolares americanos
($100,00 USD) del monto total pagado por concepto de
transferencia internacional. Esta penalidad se deducird del
monto a reembolsar.

e Costos administrativos: En caso de solicitar un reembolso, se
aplicard un recargo del diez por ciento (10%) sobre el valor del
monto total pagado por concepto de cargos administrativos.
Esta penalidad se deducird del monto a reembolsar.
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Acorde a la seccion de Pagos de este documento de Términos y
Condiciones el Usuario reconoce y acepta que 1os pagos y movimientos
de dinero se hacen a través de plataformas de terceros o transferencias
bancarias que son ajenas al control y operacion de AMF y en
consecuencia éstos no estdn en obligacién de hacer seguimiento a
cualguier tipo de irregularidad con la transaccion o aceptacion del
pago y deberd aceptar sus términos y condiciones.

Limitaciones de responsabilidad:

El acceso a este sitio Web y cualquier uso de la informacion contenida
en el mismo es exclusiva responsabilidad de cada usuario. AMF no se
responsabiliza por las posibles consecuencias, danos o perjuicios que
puedan originarse por dicho acceso o uso de informacion. No nos
responsabilizamos por danos ocasionados por virus, software malicioso o
danino en los contenidos y/o cualquier otro malware que pueda llegar
a infectar o afectar de cualquier modo el dispositivo que haya sido
utilizado por el usuario para acceder a este sitio web. Del mismo modo,
aungue el sitio web se ha desarrollado contando con altos estdndares
de calidad y buenas prdacticas de diseno y programacion, no podemos
garantizar un 100% de cobertura frente a la disponibilidad,
permanencia, actualizaciéon y accesibilidad al sitio web o a la habilidad
propia que debe tener un usuario para desarrollar las actividades que el
sitio web o sus sitios asociados permiten.

Fuerza Mayor:

AMF readlizard su mejor esfuerzo para cumplir con sus obligaciones
derivadas de las contrataciones que realicen los usuarios a través de la
pdgina Web. Sin embargo, no serd responsable por demoras,
incumplimiento o por ofras anomalias, si la demora, incumplimiento o
anomalia se debe a fuerza mayor o caso fortuito, incluyendo, pero no
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limitado a, eventos climdticos adversos, accidentes de trdnsito, entre
otros.

lll.  Proteccion de datos personales

Como responsables y gestores del sitio web utilizamos y manejamos la
informacion suministrada por los usuarios, bajo los principios del HABEAS
DATA, como son:

Principio de Finalidad: Los datos recogidos en este sitio web vy los sitios
asociados tfienen una finalidad legitima de acuerdo con la ley
colombiana y acuerdos internacionales.

Por lo tanto, al aceptar estos términos y condiciones EI USUARIO
manifiesta que como titular de la informacidén, conoce que la
recoleccion y tratamiento de los datos se realizard de conformidad con
la Politica de Tratamiento de Datos Personales y que como titular de la
informacién tiene derecho a: conocer, actualizar y rectificar la
informacidn personal, revocar la autorizacion y solicitar la supresion del
datos en caso de ser necesario.

Circulacion Restringida. Los datos personales suministrados por el usuario
no serdn distribuidos libremente a través de internet, ni de otros medios
de comunicacioén digital o fisica a menos que su entrega controlada
sea necesaria para el correcto funcionamiento del sitio web, o la
realizacion de las actividades que garanticen a AMF enfregar a
cabalidad los productos y/o servicios ofrecidos en este sitio web o los
sitios web asociados.

Temporalidad de la informacién. La informacion de los usuarios no serd
suministrada cuando deje de servir para la finalidad inicial para la que
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ha sido recogida o las finalidades asociadas al desarrollo de las
actividades vinculadas a nuestro productos y servicios.

Seguridad. La informacion registrada en este sitio web, asi como aquella
que sea registrada, indexada y actualizada serd gestionada bajo
procesos técnicos que garanticen su seguridad, de modo que no
pueda ser adulterada, extravioda o consultada por terceros no
autorizados. No obstante, no responderd en ningin caso y bajo ninguna
circunstancia, por los ataques o incidentes contra la seguridad de sus
sistemas informdticos; o por cualquier exposicibon o acceso no
autorizado, fraudulento o licito, y que pueda afectar la
confidencialidad, infegridad o autenficidad de la informacion
publicada o asociada con los contenidos y servicios que se ofrecen. En
estricta aplicacion al principio de Seguridad en el Tratamiento de los
Datos Personales, proporciona las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para oforgar a 1os registros
minimizando el riesgo de su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento, fallas técnicas. La obligacion y
responsabilidad de AMF se limita a disponer de los medios adecuados
para este fin.

Confidencialidad. Todas las personas naturales o juridicas estén
vinculadas directa o indirectamente con AMF que intervengan en la
administracion de datos personales que no sean de cardcter publico,
estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacién aiun después
de finalizada su relacion con la administracion de datos.

Es responsabilidad del usuario leer y entender los términos y condiciones
y la politica de proteccidon de datos generales de la compania antes de
inscribirse en cualquier curso, diplomado, taller, congreso y demds
programas educativos ofertados por AMF.
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Derecho de uso de imagen

El Usuario reconoce que en ocasiones debido a los eventos, congresos o
cursos a los cuales se inscriba y estos sean presenciales podrd haber
produccion audiovisual y declara expresamente que, autoriza la
captacion de su imagen (incluyendo voz, representaciones vy
participacion) para que AMF realice una explotacion ilimitada de las
grabaciones audiovisuales obtenidas.

Por lo tanto, al aceptar estos términos y condiciones esta autorizando la
cesion de sus derechos de imagen vy se refiere a la totalidad de usos que
puedan tener la produccion audiovisual, o partes de la misma, en las
que aparece el Usuario, (incluyendo la distribucion, promocion,
exhibicion y explotacion) por cualquier método o dispositivo conocido o
en lo sucesivo concebido en el que el mismo pueda ser usado y/o
incorporado y/o exhibido y/o explotado. Esta explotaciéon se realizard
en los distinfos canales de LinkedIn, YouTube v sitios web propiedad de
AMF o sus empresas aliadas; asi como futuros usos en cualquier ofro
medio de comunicacion

Asi mismo, en caso que se readlice los cursos, eventos y congresos en
auditorios que no sean de AMF aplicardn los términos y condiciones y las
politicas de proteccion de datos del lugar, que aceptan alingresar a la
instalacion.

Jurisdiccion

Estos Términos de Servicio y el uso que el Usuario hace del Servicio se
regirdn de conformidad con las leyes de Panamda. El Usuario conviene
en que cualquier demanda o controversia con la Compania o con
cualguier Afiliada, o bien que surja de o en relacién a estos Términos y
Condiciones, el Servicio o el uso que usted hace de cualquiera de estos,
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serd entablada ante la jurisdiccion ordinaria de Panamd. En caso de
preguntas, inquietudes, comentarios y/o sugerencias respecto a nuestro
sifio web o a la asistencia del evento, lo invitamos a contactarse con
nuestra cenfral de eventos al siguiente correo electronico
comunicaciones@academiademedicinafuncional.com

Ultima actualizacion: 12 de Marzo de 2025
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